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· Software configuration   · Use help

Cliente Android
escaneie este código QR para baixar

Usuários iOS
escaneie este código QR para 
baixar na App Store da Apple

Instalação de software1



· Software configuration   · Use help2 Criar uma conta

a b c
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Clique em "Registrar" para ir para a 
página de criação de conta.

Clique em "Obter um captcha" para enviar o 
código de verificação. O código de 
verificação será enviado para o seu e-mail.

De cima para baixo, insira o endereço de e-mail para receber o 
código de verificação, a senha personalizada e o código de 
verificação, em ordem.
Clique em "Aceitar" para concluir o registro.

O código de verificação 
será enviado para o seu 
e-mail.



· Software configuration   · Use help3 Criação de planta
Tips

Por favor, verifique se o 
Bluetooth está ligado ao usar.

Após o registro estar completo, a página de criação da usina de energia será exibida.
Digite o nome da usina de energia.
Clique em "Avançar" para ir para a interface de vinculação do inversor.

Ative a função 
Bluetooth do seu 
telefone Android.

O Bluetooth do 
iPhone é ativado por 
padrão.

a

b

Por favor, não utilize caracteres 
especiais como "," ou "=" ou 
"?" no nome da conta Wi-Fi ou 
na senha Wi-Fi.



· Software configuration   · Use help3 Criação de planta
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Após criar a estação, ao clicar no botão de lupa, será feita uma busca 
pelos inversores próximos ao celular no local. Em seguida, o aplicativo 
irá listar todos os números de série das máquinas disponíveis no local 
(O número de série cinza significa que ele foi selecionado ou 
registrado em outra estação).
Verifique o número de série localizado na parte superior da máquina 
e selecione-o na lista do aplicativo. Certifique-se de que o número 
está correto.

Após concluir a 
codificação do inversor e 
a conexão com o WiFi, 
clique em Enviar e 
aguarde a entrada das 
informações.

Após o sucesso da entrada, 
aparecerá um aviso pop-up. 
Clique em Sim para continuar 
adicionando o inversor e clique 
em Não para concluir a adição 
do inversor.

Digite o nome e a 
senha do WiFi.
Observação: É 
necessário ter uma 
rede WiFi de 2.4 GHz.



· Software configuration   · Use helpPrecauções de uso

Ao usar o Bluetooth do telefone Android para configurar o 
Wi-Fi, é recomendável escanear, capturar e salvar os 
dispositivos Bluetooth próximos ao inversor 
(recomendamos até 10 metros), assim como na imagem à 
esquerda.

Em caso de falha na configuração, por favor, salve o vídeo do processo de configuração do Wi-
Fi. Em seguida, você pode nos enviar a imagem dos dispositivos Bluetooth e os vídeos de 
configuração para que possamos localizar o problema.



· Software configuration   · Use help4 Construa uma nova estação de energia quando 
já existir uma existente
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· Software configuration   · Use help5 Excluir estação de energia
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· Software configuration   · Use help6 Adicionar um inversor se já houver 
um inversor existente

b
c
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Diferentes estações de energia       
podem ser selecionadas para  

adicionar inversores.



· Software configuration   · Use help7 Excluir inversor
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Se um cliente deseja devolver um produto, é essencial instruí-lo a apagar o número de 
série da máquina no aplicativo. Os passos são os mesmos acima.



· Software configuration   · Use help8 Leitura de dados

a

Na página inicial, você pode visualizar a geração atual de 
energia de todas as instalações. Clique no horário para 
visualizar os dados em diferentes momentos.

Visualizar o status de geração de energia do inversor na estação de energia atual.



· Software configuration   · Use help8 Visualizar dados de um único inversor

b
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Clique no inversor para entrar na página, você pode ler os dados do 
inversor.



· Software configuration   · Use help9 Visualização de informações de alarme

a

b

Exibir a causa do erro, 
o inversor com erro e 
o horário do erro.

Você pode escolher 
visualizar as 
informações de erro 
de todas as estações 
de energia ou 
selecionar uma única 
estação de energia.



· Software configuration   · Use help9 A máquina foi usada

Se o cliente comprar uma 
máquina e encontrar um aviso 
durante a configuração da 
rede indicando que ela já foi 
usada, por favor, entre em 
contato com seu fornecedor 
ou envie um e-mail para nós: 
service@rockcore.com.cn.
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